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Precisely Right.
AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Particulares (la
“Ley”) vigente en México, le informamos con los términos y condiciones del Aviso de Privacidad de Datos
Personales (“Aviso de Privacidad”) de TUV Rheinland de Mexico S.A. de C.V. (denominado “TUV”) con el
domicilio en: Av. Santa Fe 170, oficina 2-4-12, Col. Lomas de Santa Fe, C.P.01210, Alvaro Obregén, en
Mexico, D.F..

1. ¢Qué informacidn recopilamos? TUV recaba sus datos personales en general mediante diversos formatos
de manera personal, los cuales podran incluir de manera enunciativa mas no limitativa: (i) datos personales
en general como su nombre, domicilio, lugar y fecha de nacimiento, nimeros telefénicos, correo electrénico
(e-mail), Clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y
(i) datos financieros como son su nimero de cuenta bancaria y nimero de cuenta clave para transferencias
electronicas.

Tratdndose de los terceros cuyos datos personales recopilamos a través de usted, igualmente tomamos las
medidas de seguridad y de confidencialidad para el tratamiento de los mismos, de conformidad con este
Aviso de Privacidad.

2. ¢Para que utilizamos su informacidn? Los datos personales que recopilamos son Unicamente para: (a)
fines de identificacion y contacto, (b) fines estadisticos, administracion y propdsito de analisis, (c) para
promocionar nuestros servicios, (d) para contactarlo de manera personal, via telefénica o a través de correo
electrénico con el fin de responder a sus requerimientos y/o (e) realizar la contratacion de servicios que TUV
requiera. En recoleccién y tratamiento de datos personales que usted nos proporcione, cumplimos todos los
principios que marca la Ley (articulo 6): licitud, calidad, consentimiento, informacién, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

3. ¢Con quién compartimos su informacion? TUV podra contratar a uno o varios terceros, con quienes
previamente hayamos celebrado contratos con cldausulas de confidencialidad y de proteccion de datos
personales como proveedores de servicios seleccionados para apoyar las actividades de promocién vy
comercializacion de nuestros productos, asi como para fines de verificacidon de que la informacién que usted
nos proporciona es correcta y actual, por lo que TUV podrad incluso transferir sus datos personales a dicho(s)
tercero(s) sin un fin comercial, ni ilicito, sino Unicamente para cumplir con los fines citados. De igual manera,
TUV podra sin fines comerciales, compartir o transmitir sus datos personales, de indole financiera o
patrimonial, incluyendo sus datos sensibles, Unicamente a sus filiales con fines de estadisticos, para
administracion interna y propdsitos de analisis. En ningln caso comercializaremos, venderemos o
rentaremos informacién personal sobre usted a un tercero sin un consentimiento previo de su parte.
Cualquier transferencia de datos personales que TUV realice, sera Unicamente para los fines permitidos por
las leyes (por ejemplo cuando existe una situacion que TUV se ve obligado por disposiciones legales a
divulgar informacién confidencial a una autoridad).

4. {Qué medidas de seguridad y control utilizamos para la proteccion de sus datos personales? TUV tiene
implementadas medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger sus datos personales,
mismas que igualmente exigimos sean cumplidas por los proveedores de servicios que contratamos.



5. éCudl es el area de TUV responsable del manejo y administracion de los datos personales? El area
responsable del manejo y la administracidon de los datos personales es Recursos Humanos, cuya direccién de
correo electrdnico se sefiala mas adelante. Los datos personales proporcionados por usted formaran parte
de un archivo que contendrd su perfil. Usted podra solicitar que se modifique su perfil en cualquier
momento a través de la cuenta de correo electrénico: privacidad@mex.tuv.com. TUV le aconseja que

actualice sus datos cada vez que estos sufran alguna modificacion y que mantenga su informacion
debidamente actualizada.

6. ¢Como puede usted ejercer sus derechos ARCO y revocar su consentimiento al tratamiento? Los usuarios
titulares de datos personales podran ejercitar los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion) al tratamiento de sus datos personales, enviando directamente su solicitud al area Recursos
Humanos a través de la cuenta de correo electrénico: privacidad@mex.tuv.com. Dicha solicitud debera

contener por lo menos: (a) nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud (b)
los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal; (c) la descripcidn clara y
precisa de los datos personales respecto de los que se solicita ejercer alguno de los derechos ARCO; vy (d)
cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos persones.

7. éCuando puede usted ejercer sus derechos ARCO? En términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidon de Particulares (LFPDPPP), a partir del 6 de enero de 2012, podra presentarnos una
solicitud para ejercer sus derechos ARCO; y dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que TUV de
respuesta a su solicitud o, si transcurrido el término que sefiala la Ley, TUV no diera respuesta a su solicitud,
entonces podrd iniciar el procedimiento de proteccidn de derechos ARCO ante el Instituto Federal de Acceso
a la informacion y Proteccion de Datos Personales (IFAI).

8. Modificaciones al Aviso de Privacidad. Nos reservamos el derecho de cambiar este Aviso de Privacidad en
cualquier momento. En caso de que exista algun cambio en este Aviso de Privacidad, se les comunicara
mediante comunicacién al correo electrénico o en el domicilio registrado que aqui nos proporcione. No
seremos responsables si usted no recibe la notificaciéon sobre el cambio a este Aviso de Privacidad, si
existiere algin problema con su cuenta electrénico, de trasmisién de datos por internet, o por cualquier
causa no imputable a TUV. Por su seguridad, revise en todo momento que asi lo desee el contenido de este
Aviso de Privacidad enviando una solicitud a nuestra cuenta de correo electrdnico:
privacidad@mex.tuv.com.

9. Otras normatividades aplicables: Las leyes y regulaciones de otros paises pueden imponer diferentes
requerimientos para la proteccion de la informacidn en general y de los datos personales que se recolectan
via internet o por cualquier otro medio. TUV se encuentra ubicada en México y todos los asuntos en relacion
a este Aviso son regidos por las leyes de México. Si Usted esta ubicado en algun otro pais distinto de México
y nos contacta, por favor tome en cuenta que cualquier informacién que Usted nos provea sera transferida a
Mexico, y al momento de ingresar su informacion Usted autoriza esta transferencia y la aceptacion del
presente Aviso de Privacidad.

Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marca la Ley (articulos 15y 16).

Fecha de Gltima actualizacion de este Aviso de Privacidad: 09/12/2011.



