MOBILITAT - LEISTUNGEN IN TUV RHEINLAND-QUALITAT

Optimierungspotential
im Rad- und Reifengeschaft

Beratungsdienstleistungen im Rad- und Reifengeschaft.

Fur Ihren Erfolg spielt die optimierte Organisation aller After-Sales Services in Ihrem Unternehmen eine mafige-

bliche Rolle. Gerade im Rad- und Reifengeschift ist eine effiziente Organisation von hoher Wichtigkeit. Nutzen Sie
gemeinsam mit den Experten von TUV Rheinland die Chance, diesen Teilbereich Ihres Geschiftes zu analysieren,
Verbesserungspotentiale zu entdecken und Verdnderungsprozesse einzuleiten. Unsere Branchenspezialisten kennen

die kritischen Punkte, beginnend von der Einkaufsstrategie tiber die Organisation bis hin zur Durchfithrung des
gesamten Prozesses. Mit einer individuellen Analyse priifen wir Ihre Serviceabldufe im Rad- und Reifengeschaft auf
Effizienz und Ertrag. Optional entwickeln wir im Anschluss mit Thnen Mafinahmen zur Umsetzung der Verbesserungen.

Unsere Leistungen
= [st-Analyse und Effizienz-Check
der Radwechselsaison
= Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
= Umfeld- und Wettbewerbsvergleich
® Organisation und Vorbereitung
der Radwechselsaison
= Beratung und Optimierung der Service-
abldufe im Rad- und Reifengeschéft
= Terminvereinbarung
= Disposition Radsatz
= Fahrzeugannahme
® Auftragsdurchfithrung
= Handling Radsatz
= Unterstiitzung bei der
Mafinahmenumsetzung
= Radwechsel-Test

TUV Rheinland Mobilitat
Am Grauen Stein

51105 KolIn
mobilitaet@de.tuv.com
www.tuv.com

lhr Nutzen

= Kostenreduktion im Rad- und Reifengeschift

® Erkennen von Starken und Schwéchen

= Sicherstellung der Zukunftstihigkeit im
Rad- und Reifengeschift.

= Absatzsteigerung des Reifenersatzgeschafts

= Effizientere Abldufe und Organisation schaffen

® Steigerung der Werkstattqualitat

= Umsatzsteigerung der Zusatzarbeiten innerhalb
der Wechselsaison

= Ertrag sichern bzw. steigern

= Erhohung der Kundenkontaktqualitat

= Kundenzufriedenheit erhhen

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.

® TUV, TUEV und TUV sind eingetragene Marken. Eine Nutzung und Verwendung bedarf der vorherigen Zustimmung.
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