








Verglasung

Nicht akzeptierter Zustand

Steinschlag mit Rissbildung Rissbildung im Nebelscheinwerfer
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Flihlbarer Kratzer auf der Verglasung Riss im Spiegelblinker
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Innen- und Laderaum

Akzeptierter Zustand

Kratzer bzw. nutzungsbedingter Abrieb

im Lade- bzw. Kofferraum im Bereich

der Ladekante der Heckverkleidung

= umweltbedingte Farbverdnderungen
(Alterung) auf Polstern und Verklei-
dungen (z.B. UV-Einstrahlung)

= alters- bzw. laufleistungsbedingte

Abnutzung an seitlichen Sitzzonen

sowie dem Lenkrad
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Nicht akzeptierter Zustand

= Schimmelbildung und Verunreini-

gungen
beschadigte oder stark verschmutzte
Innenverkleidung bzw. Polsterbeziige
fehlende Teile der Innen- oder Koffer-
raumverkleidung (Trennwinde)
durchgetretene Bodenbeldge

(nicht Fulimatten)

Brandlocher

starker Geruch im Innenraum



Akzeptierter Zustand

Leichte VerschleiRerscheinung Polsterung eingedriickt

Leichte Gebrauchsspuren an der Leichte Gebrauchsspuren an der
Sitzverkleidung Ladekante
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Innen- und Laderaum

Nicht akzeptierter Zustand

SRR

Lautsprecherverkleidung eingerissen Tarverkleidung eingerissen

Riss in der Polsterung Starke Beschadigung des Lenkrades
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Nicht akzeptierter Zustand

Verschiedenfarbige Mittelkonsole Beschadigung der Mittelkonsolen-
blende durch nicht riickstandslos
entfernbares Zubehor

Brandlocher in der Tlrverkleidung Oberflachenbeschadigung am
Sitzpolster
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Unfallschaden

Akzeptierter Zustand

= Keine Unfallschidden
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(siehe auch Restreparaturspuren)

Nicht akzeptierter Zustand

= Jeglicher Schaden, der eine Erneuerung
eines Bauteiles oder einen Instand-
setzungsaufwand pro Bauteil grofier
1 Stunde erfordert

= Schidden, die die Festlegung einer

merkantilen Wertminderung durch
einen Sachverstindigen erfordern



Nicht akzeptierter Zustand

Beleuchtungseinheit und Heckdeckel Spaltmald StoRfanger auBerhalb der
beschadigt Toleranz

e

-

-

Spaltmal3 StoRfanger aulRerhalb der Deformierung der Vorderwagens
Toleranz — Montagefehler
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Technik und Restreparaturspuren

Akzeptierter Zustand
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Verschleify ohne Beeintrachtigung der

Verkehrssicherheit und Verkehrs-
tiichtigkeit
Leichtes ,,schwitzen” der Aggregate

Fachgerecht durchgefiihrte Reparatu-

ren

Nicht akzeptierter Zustand

Verschleify mit Beeintrdachtigung der
Verkehrssicherheit und Verkehrs-
tichtigkeit

Olverluste mit Tropfenbildung
wiéhrend des Probelaufs

nicht fachgerecht durchgefiihrte
Reparaturen

Farbunterschiede zu angrenzenden
Bauteilen nach Instandsetzung oder
Lackierung

Mit hoher Wahrscheinlichkeit zu
erwartender Farbunterschied zu
angrenzenden Bauteilen, die noch
instand zu setzen oder zu erneuern
sind



Nicht akzeptierter Zustand

Parktronicsensor einlackiert Lacknebel auf dem Nebelscheinwerfer

Lacklaufer am Kotfllgel Nicht fachgerecht durchgefiihrte
Reparatur am Stof3fanger




Technik und Restreparaturspuren

Nicht akzeptierter Zustand

Klarlacklaufer an der Tiirkante Nicht fachgerechte durchgefiihrte
Lackierung (Abklebekante)

Lacknebel unterhalb des StoRfangers Nicht vollstandig beseitigte Reparatur-
spuren (nach Reifenplatzer)
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Nicht akzeptierter Zustand

Lenkungsdampfer undicht Differential undicht

Nicht einsehbarer Olverlust Antriebswellenmanschette gerissen
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Fehlteile und Zubehor

Nicht akzeptierter Zustand

Fehlteile die laut Lieferumfang bzw. = Schneeketten, Reserverad/TireFit,

Vertrag fehlen, z.B. Anhiéngerkupplung, Dachgepidcktrager,

= Zulassungbescheinigung (Kfz-Schein), Wagenheber, zusitzliche Reifensitze,
Schliissel sowie Ersatzschliissel, Service- Felgen (z.B. Stahlfelgen statt serien-
heft, HU-Priifbericht, Fahrtenbuch- mafiiger LM-Felgen)

mappe, Betriebsanleitung und
Tankkarten

= Bordwerkzeug, Warnweste, Verband-
kasten, Warndreieck

= Radio-Code-Karte, Navigations-CD
bzw. DVD, Radio, Handy, Telefon-
Festeinbau und sonstige Speicher-
medien

Fehlender Schliisselbart Fehlendes CD-Wechslermagazin
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Wartung und Inspektion

Nicht akzeptierter Zustand

= Fillige" bzw. nicht nachgewiesene
Wartungen
= Fillige HU-Abnahmen

* Ausnahme: anderweitige Absprachen
mit dem Leasinggeber

Service liberzogen
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Was konnen wir noch fur Sie tun?

Unsere Leistungen

= Schadengutachten Haftpflichtgutachten =

= Kaskogutachten .

= Wertgutachten .

= Oldtimergutachten .

= Rechnungs- und Plausibilitatspriifung

= Riicknahmegutachten 0

= Unfallanalytische Gutachten bzw. .
Gutachten zur Beweissicherung .

Reparaturkostenkalkulationen
Gerichts- und Polizeigutachten
Schloss- und Schliisselgutachten
Sondergutachten zu Brandschdden,
Motorschaden, Lack und Reifen
Fahrzeugzustandsbewertungen
Bewertungen von Leasingriickldufern
Gebrauchtwagenmanagement

Die Gutachten, Berichte und Bewertungen werden gemdf} den Richtlinien des
Institutes fiir Sachverstandigenwesen (IfS) erstellt.

Unsere Kunden

= Leasingfirmen 0
= Vermietfirmen 0
= Versicherungen .
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Finanzierungsbanken
Autohduser
Autohausgruppen



Giltigkeit und Verwendungszweck des Kataloges

Der Katalog bzw. die gewdhlten Formulierungen wurden bewusst umgangsprachlich
gehalten, da der Katalog zur allgemeinen Verstindigung zwischen Leasingnehmer,
Leasinggeber, Fuhrparkverantwortlichen, Handlern, Verkaufsberatern und Sach-
verstandigen etc. gedacht ist.

Er dient nicht zur Kommunikation zwischen Fachleuten eines Berufsfeldes (Juristen
und Rechtsanwidlte, Priifingenieure).

Der Katalog wird je nach Bedarf aktualisiert und weiterentwickelt.

Herausgeber: TUV Rheinland
Schaden- und Wertgutachten GmbH
Am Grauen Stein
51105 Koln

Kontakt: TSW-QS@de.tuv.com

Copyright: Alle Rechte liegen bei der TUV Rheinland
Schaden- und Wertgutachten GmbH.
Die hier verdffentlichten Texte und Abbildungen
diirfen nur mit ausdriicklicher Genehmigung der
TUV Rheinland Schaden- und Wertgutachten GmbH
nachgedruckt, vervielfdltigt oder anderweitig
veroffentlicht werden.

Stand: Februar 2010



